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AL CENTRO DE MEDIACION, ARBITRAJE Y CONCILIACION DE LA
DELEGACION PROVINCIAL DE GRANADA DE LA CONSEJERIA DE EMPLEO DE
LA JUNTA DE ANDAUCIA

DONA NOELIA GUERRERO SOLANO, mayor de edad, provisto de D.N.I n°
74943923-X, con domicilio en Bulevar Louis Pasteur 21, escalera 1, 1°C, 29.010 (teléfono 951
39 77 73; correo electrénico info@corpasyrivas.com), Malaga, ante el Centro de Mediacion,
Avrbitraje y Conciliacién comparece y, como mejor proceda en derecho, DICE:

Que por medio del presente escrito viene a interponer papeleta de conciliacion ejercitando
la accion de RECLAMACION DE CANTIDAD contra ROYAL AL ANDALUS SA, provisto
de C.LI.F n° A81479107, con domicilio en C. Al Andalus, 3, 29620 Torremolinos, Malaga, , y ello
con base en los siguientes:

HECHOS

PRIMERO. — La dicente viene prestando servicios por cuenta y orden de la citada
empresa desde el dia 01.11.19, mediante una concatenacion de contratos temporales. En concreto
la trabajadora ha suscrito los siguientes contratos fijo discontinuo:

- 01.11.2019 a 30.06.22
- 06.08.2022 a 11.09.22
- 31.10.22a31.10.22

El centro de trabajo donde la dicente ha venido prestando sus servicios es el Hotel Royal
Al Andalus, sito en Calle Al Andalus N° 3, 29620, Torremolinos.

La categoria profesional de la trabajadora segln el sistema de clasificacion profesional
vigente en la empresa es la de Camarera.

La jornada de la dicente era de 40 horas semanales.

El Convenio Colectivo aplicable es el Convenio Colectivo de la Hosteleria para la
Provincia de Malaga.

El salario que la trabajadora viene percibiendo en némina asciende a 1.949,82.-€ brutos
(64,99.-€ diarios), incluido el prorrateo de pagas extraordinarias.

SEGUNDO. — La mercantil demandada es propietaria del Hotel Royal Al Andalus sito
en Torremolinos, dicho inmueble ha estado afectado por una administracion y posesion interina
entre el 2.07.19 'y 24.09.21, la cual fue acordada por el Juzgado de Primera Instancia nimero 1 de
Torremolinos en auto de fecha 3.04.2019.

Inicialmente la administracién fue acordada en favor de la entidad Novo Banco SA, la
cual, fue con posterioridad sucedida procesalmente por Gestora Blue SA.
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En el mismo sentido el juzgado designo en el procedimiento judicial como auxiliar para
el desarrollo de la cita administracion a la mercantil New Promise SL.

En fecha 28.06.21 el Juzgado de Primera Instancia N° 1 de Torremolinos, dict6 un decreto
acordando el cese de la administracién interina con fecha de efectos 24.09.21, por lo que a partir
de esa fecha Royal Al Andalus SA retomo la administracion y gestion del hotel.

TERCERQO. - La administracion auxiliar interina de Royal Al Andalus SA reconocio a
los trabajadores, mediante documento de fecha 07.09.21 lo siguiente

“se deben las vacaciones y festivos de los trabajadores fijos y fijos discontinuos de
2019,2020,2021 como asi dispone los articulos 22 y 23 del Convenio Colectivo de Hosteleria de
Malaga seglin anexo y que serdn disfrutados o abonados en la temporada de 2022 por lo gue
los trabajadores no perderan el derecho a dichas vacaciones y festivos generados en 2019, 2020
y2021”

Segln el anexo adjunto a dicha comunicacién a la actora, se le adeudaba por las
anualidades de 2019, 2020 y 2021 los siguientes festivos y vacaciones:

WCAUONES 2019-2020-2021 QUE SE DEBEN J
FUOS DISCONTINUOS
N? |NOMBRE DNI ANTIGUEDAD CATEGORIA 2019 2020 2021 TOTAL|DADOSRUEDAN
1 JALFREDO DAVID VEGA ESQUIVEL T7770522R 01/11/2019 JAUX COCINA V=5/F=6 V=21/F=11 v=10/F=3 56 0 56
2 |DOLORES MUROZ REINA 251063288 01/04/2002 CAMA. PISOS V=28/F=8 V=21/F=3 v=10/F=3 73 a7 26
3 |ENCARNACION GIL ANAYA 25099747 P 01/02/2007 CAMA. PISOS V=0/F=0 V=0/F=0 v=10/F=0 10 0 10
4 |EVA MARIA ALCAIDE GUTIERREZ 748272942 09/03/2020 COCINERA V=0/F=0 V=14/F=5 v=10/F=3 32 0 32
5 |JUAN JOSE PEREZ LARA 25041869K 01/07/2019 [CONSERIEN V=15/F=11 V=21/F=11 v=10/F=3 71 0 7
6 |M? CARMEN VEGA CEREZO 2567044498 10/05/2000 CAMA, PISOS V=28/F=8 V=21/F=11 v=10/F=3 81 28 53
7 |M? DEL CARMEN MORALES FIGUEROA 25049283 Y 01/02/2005 CAMA. PISOS V=28/F=8 V=21/F=7 v=10/F=3 n 3 4
8 |M?ISABEL MADRID PINNEDA 248774558 25/08/2008 CAMA. PISOS V=28/F=7 V=21/F=11 v=10/F=0 77 L) 37
9 |NOELIA GUERRERO SOLANO 74943923X 01/11/2019 CAMARERA V=5/F=6 v=21/F=11 v=10/F=3 56 9 47
10 {RUBEN JUDAS VELASCO 262692207 22/06/2020 CAMARERO V=0/F=0 V=7/F=2 v=10/F=3 22 7 15
11 |YAIZA ALVAREZ PEREZ 74893744V 09/03/2020 AUX COCINA V=0/F=0 V=14/F=5 v=10/F=3 32 1] 32

Por tanto, la administracion reconocié a la trabajadora que quedaban pendientes de
disfrute o abono por las anualidades referida la cantidad de 47 dias entre festivos y vacaciones.

La trabajadora no solo no ha disfrutado de los dias pendientes, sino que ademas tampoco
ha disfrutado de las vacaciones devengadas en 2022, y ello a pesar de que lo ha requerido en
varias ocasiones a la mercantil demandada, indicando la misma que no reconoce dicho
documento.

CUARTO. - Asi las cosas, se adeuda a la trabajadora la cantidad de 6.565,95 euros, por
lo siguientes conceptos y cuantias:

- VACACIONES

El articulo 22 del Convenio Colectivo de hosteleria establece que:

“1. El personal afectado por el presente convenio disfrutara de 30 dias naturales de
vacaciones anuales, que podran ser objeto de fraccionamiento mediante acuerdo entre empresa
y trabajador.

2. La programacion general de vacaciones en la empresa se efectuara durante el mes de
diciembre por acuerdo entre la empresa y la representacion legal de los trabajadores. No
obstante, lo anterior, la concrecion del periodo o periodos de disfrute de las mismas se fijara de
comun acuerdo entre la empresa y el trabajador.
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3. El trabajador conocerd la fecha del disfrute de sus vacaciones dos meses antes, al menos,
del comienzo de su disfrute”.

Asi las cosas a pesar de lo anterior, la dicente no ha disfrutado del periodo de vacaciones
establecido en el convenio colectivo en concreto se adeuda a la trabajadora por las vacaciones
devengadas y no disfrutadas la cantidad de 2.924,73.-€ , la cual se desglosa en las siguientes
anualidades :

e Afo 2019: Se generaron en favor de la trabajadora 5 dias de vacaciones por esta
anualidad, segun el propio documento de reconocimiento emitido por la administracion
de la demandada.

e Ao 2020: Se generaron en favor de la trabajadora 21 dias de vacaciones por esta
anualidad, segun el propio documento de reconocimiento emitido por la administracion
de la demandada.

e Afo 2021: Se generaron en favor de la trabajadora 10 dias de vacaciones por esta
anualidad, segun el propio documento de reconocimiento emitido por la administracion
de la demandada.

En total la trabajadora debia haber disfrutado de 36 dias de vacaciones, sin embargo segun
consta en el propio documento solo disfruté de 9 dias por lo que esta pendiente de abono la
cantidad de 27 dias de vacaciones por estas tres anualidades

e Afio0 2022: Se ha generado en favor de la trabajadora 18 dias de vacaciones, de los cuales
no ha disfrutado ninguno de ellos.

Por tanto, teniendo en cuenta todo lo anterior actualmente se adeuda al trabajador la
cantidad de 45 dias de vacaciones.

En el documento de reconocimiento de dichos periodos la administracion de la demandada hacia
constar que:

“ademas de las vacaciones y festivos de 2019,2020,2021 los trabajadores tienen derecho
a disfrutarlas o al pago de las mismas separando vacaciones de festivo en cuestion de abono
segun convenio colectivo de hosteleria”.

Por tanto, teniendo en cuenta que el salario de la trabajadora diario es de 64,99.-€, segln
consta en el expositivo primero, se adeuda por las vacaciones devengadas y no disfrutadas la
cantidad de 2.924,73.-€ (64,99.-€*45dias).

- FESTIVOS

El articulo 23 del CC de aplicacion establece que:

“Las partes firmantes del presente convenio reconocen que, por las especiales
caracteristicas del sector, las empresas podran exigir a sus trabajadores que los dias festivos
legalmente establecidos no se disfruten en las fechas sefialadas para ello. En estos casos seran
compensados, previo acuerdo entre el trabajador y el empresario, en alguna de las formas
siguientes:

1. Abonandose los dias festivos en cuantia correspondiente al 175% del salario base.
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2. Disfrutéandose los dias festivos en fecha distinta, que sera acordada de mutuo acuerdo
entre la empresa y el trabajador individualmente.

3. Adicionandose al periodo vacacional...”

Aunque si bien es cierto, que los dias festivos pueden disfrutarse en otra fecha distinta,
en el presente supuesto la trabajadora no le han sido compensados esos dias de festivo con otro
dias de descanso. Lo mismo ocurre con el parrafo tercero, dichos festivos no se han adicionado al
periodo vacaciones, pues tal y como poniamos de manifiesto en el parrafo anterior, la trabajadora
tampoco ha disfrutado de los dias de vacaciones a los que tenia derecho.

En este sentido solo nos vemos obligados a reclamar el importe de los mismo segin el
apartado primero del articulo referido, y ha de hacerse asi pues el propio documento de
reconocimiento de la administracion en el que se sustenta esta reclamacion refiere que “al pago
de estas separando vacaciones de festivos en cuestion de abono segun convenio colectivo de
hosteleria”.

Asi las cosas, teniendo en cuenta que el salario base mensual que viene percibiendo la
dicente es de 1625,99.-€, el salario base diario es de 54,19.-€, que incrementado en un 175%
segln el CC, resulta que el salario por un dia festivo asciende a 149,05.-€. Por ello se adeuda al
trabajador la cantidad de 2.980,98.-€ por los siguientes conceptos:

e 2019: La dicente prest6 servicios durante 6 dias festivos en esta anualidad (Vease el
cuadro aportado en el expositivo tercero)

e 2020: La dicente presto servicios durante 11 dias festivos en esta anualidad (Veése el
cuadro aportado en el expositivo tercero)

e 2021: La dicente prest6 servicios durante 3 dias festivos en esta anualidad (Vease el
cuadro aportado en el expositivo tercero)

En total durante estas tres anualidades ha prestado servicios 30 festivos, que a razén de
149,05.-€ diario, resulta un importe de 2.980,98.-€.

- PLUS DE VESTUARIO

Segun el articulo 17 del CC de aplicacion los trabajadores tendran derecho a que la
empresa le proporcione el uniforme de trabajo. No obstante, la empresa, podra sustituir la entrega
del vestuario por una compensacion econdmica mensual destinada a la adquisicion y
mantenimiento de esta en las cuantias siguientes:

Seccion primera (hoteles y apartamentos) v seccion segunda (hostales y pensiones)
Del 1 de enero de 2022 hasta 31 de diciembre de 2022 (iniciales)

i VESTUARIO | 55,02 |

Dado que a la trabajadora no se le ha proporcionado dicho uniforme, la empresa deberia
haber abonado el meritado plus. Por ello se adeuda a | atrabajador la cantidad de 660,24.-€, que
se desglosa en 55,02.-€ del plus de vestuario mensual, por las ultimas doce mensualidades.

QUINTO. - Que, asi las cosas, y por los conceptos referidos en los expositivos anteriores,
la empresa debe abonar a la trabajadora la cantidad de 6.565,95 euros, mas el interés de mora del
10 % preceptuado en el articulo 29.3 del Estatuto de los Trabajadores.
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SEXTO. — Que la dicente no ostenta cargo alguno de representacion legal o sindical de
los trabajadores, ni se encuentra afiliada a sindicato alguno.

En virtud de todo lo expuesto,

SUPLICO AL C.M.A.C., que habiendo por presentado este escrito, se sirva admitirlo y
sefialar dia y hora para la celebracion del acto de conciliacion.

Por ser de justicia que pido en Méalaga a 14 de diciembre de 2022

OTROSI DIGO: OTROSI DIGO: Que concedo la mas amplia representacion a todos
los efectos a D. Carlos Luis Sanchez Rivas, D. Francisco José Pérez Corpas, D* Ana M.2 Rondan
Estudillo y Don. Ivan Solera Jimenez, con domicilio en Bulevar Louis Pasteur n® 21, escalera 1
1°C, CP 29.010, Malaga.

De conformidad con lo estipulado en el articulo 9.2° parrafo del Decreto 2.576/1.979
(“También podra admitirse la representacion por medio de presentacion de escrito del interesado
designando especificamente al que comparece como representante, facultandole para obligarse
en dicho acto, o por simple comparecencia y manifestacion del representante, siempre que en
estos supuestos sea reconocido como tal por la otra parte y se considere suficiente a juicio del
conciliador, quien advertira al representante de las responsabilidades en que puede incurrir,
caso de no existir tal representacion e incumplirse las obligaciones contraidas por tal motivo”),
se designa a los profesionales referidos para comparecer al acto de conciliacién y obligarse en
dicho acto de conciliacion.

SUPLICO AL C.M.A.C, se tengan por hechas tales manifestaciones a los efectos
oportunos.

Por ser de justicia que se pide en el mismo lugar y fecha “ut supra”.

(S

L2

Fdo.: Dofia Noelia Guerrero Solano.
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Consejeria de la Presidencia, Interior,
Dialogo Social y Simplificacién
Administrativa

Union Europea

Fondo Europeo de
Desarrollo Regional

Junta de Andalucia

FORMULARIO DE PRESENTACION GENERAL

1. DATOS DE LA PERSONA O ENTIDAD SOLICITANTE Y DE LA REPRESENTANTE

APELLIDOS Y NOMBRE/RAZON SOCIAL/DENOMINACION: SEXO: DNI/NIE/NIF:

GUERRERO SOLANO NOELIA My [Owm |74943923x

DOMICILIO:

TIPO DE ViA: NOMBRE DE LA ViA:

Bulevar LOUIS PASTEUR

NUMERO: LETRA: KMEN LAVIA: | BLOQUE: PORTAL: ESCALERA: PLANTA: PUERTA:

21 C 1 1

ENTIDAD DE POBLACION: MUNICIPIO: PROVINCIA: COD. POSTAL:
MALAGA MALAGA 29010

TELEFONO MOVIL: CORREO ELECTRONICO:

687928119 info@corpasyrivas.com

APELLIDOS Y NOMBRE DE LA PERSONA REPRESENTANTE/RAZON SOCIAL/DENOMINACION: SEXO: DNI/NIE/NIF:

PEREZ CORPAS FRANCISCO JOSE My [Owm |74827159v

ACTUA EN CALIDAD DE:

REPRESENTANTE

2. DESTINATARIO

CONSEJERIA:

Consejeria de Empleo, Empresay Trabajo Auténomo
ORGANO/AGENCIA/ETC.
Delegaci6n Territorial de Empleo, Empresa y Trabajo Auténomo en Mélaga

PRESENTACION PAPELETA CONCILIACION DE RECLAMACION CANTIDAD
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4. SOLICITA®
CELEBRACION ACTO CONCILIACION CON LA EMPRESA ROYAL AL ANDALUS, SA

(2) En el caso de que solicite informacién y/o documentacién, indique la direccion de correo electrénico donde desea le sea remitida.

Correo electronico:

5. DOCUMENTACION

Presento la siguiente documentacion:

Documento

1 PAPELETA CONCILIACION

DOCUMENTOS EN PODER DE LA ADMINISTRACION DE LA JUNTA DE ANDALUCIA

Ejerzo el derecho a no presentar los siguientes documentos que obran en poder de la Administracién de la Junta de Andalucia o de sus Agencias,
e indico a continuacién la informacién necesaria para que puedan ser recabados:

Fecha de emision Procedimiento en el que se

Documento Consejeria/Agencia y Organo o, o .
o presentacién emitié o en el que se presentd

DOCUMENTOS EN PODER DE OTRAS ADMINISTRACIONES

Ejerzo el derecho a no presentar los siguientes documentos que obran en poder de otras Administraciones Publicas, e indico a continuacién la
informacién necesaria para que puedan ser recabados:

Fecha de emisién Procedimiento en el que se

Documento Consejeria/Agencia y Organo - s .
0 presentacion emitié o en el que se presentd

6. DECLARACION, LUGAR, FECHA Y FIRMA

La persona abajo firmante DECLARA, bajo su expresa responsabilidad, que son ciertos cuantos datos figuran en la presente solicitud, asi como en la
documentacién adjunta.

En MALAGA a 23 de diciembre de 2022
LA PERSONA SOLICITANTE / REPRESENTANTE

Fdo.: FRANCISCO JOSE PEREZ CORPAS

SR/A. Delegacion Territorial de Empleo, Empresa y Trabajo Auténomo en Malaga

Cédigo Directorio Comtin de Unidades Organicas y Oficinas: A01034579
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INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS

e)

En cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento General de Proteccién de Datos, le informamos que:

El Responsable del tratamiento de sus datos personales es el 6rgano directivo u organismo al que dirige este formulario y podrd encontrar mas

informacién sobre el tratamiento de datos en http://www.juntadeandalucia.es/protecciondedatos.

Ahora bien, este formulario llega a dichos 6rganos y organismos a través del registro electrénico Gnico de la Junta de Andalucia. Para ofrecerle el
servicio de registro electrénico Gnico es imprescindible tratar sus datos personales, en relacién con lo cual le informamos de que:

La informacién adicional detallada, asi como el formulario para la reclamacién y/o ejercicio de derechos se encuentra disponible en la siguiente
direccion electrénica:

http://www.juntadeandalucia.es/protecciondedatos/detalle/180928

El Responsable del tratamiento de sus datos personales para el servicio de registro electrénico Unico es la Secretaria General para la
Administracién Publica cuya direccidn es C/ Alberto Lista, n°16 41071 Sevilla sgap.cpai@juntadeandalucia.es

Podra contactar con el Delegado de Proteccion de Datos en la direccion electrénica dpd.cpai@juntadeandalucia.es

Los datos personales que nos indica se incorporan a la actividad de tratamiento “Registro Electrénico Unico”, con la finalidad de gestionar el
registro de entrada y salida de documentos en la Administracién de la Junta de Andalucia, mediante sistema automatizado; la licitud de
dicha tratamiento se basa en el cumplimiento de una obligacién legal del responsable, consecuencia de lo establecido en el articulo 16 de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Pdblicas y los articulos 82, 83 y 84 de la
Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracién de la Junta de Andalucia.

Puede usted ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, portabilidad de sus datos, y la limitacién u oposicién a su tratamiento y
a no ser objeto de decisiones individuales automatizadas, como se explica en la siguiente direccién electrénica:

http://juntadeandalucia.es/protecciondedatos, donde podra encontrar el formulario recomendado para su ejercicio.

Se contempla la cesidn de datos a los 6rganos administrativos a los que vaya dirigido el documento registrado.
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INSTRUCCIONES RELATIVAS A LA CUMPLIMENTACION DEL PRESENTE FORMULARIO.

1. DATOS DE LA PERSONA O ENTIDAD SOLICITANTE Y DE LA REPRESENTANTE:
La persona o entidad solicitante deberd cumplimentar los datos identificativos que aqui se requieren.
Los datos relativos a la persona representante seran de obligatoria cumplimentacién en el supuesto de ser éstas quienes presenten el escrito. En
estos supuestos habra de indicar a su vez en calidad de qué se ostenta la representacién, por ejemplo, en caso de representante legal: padre,
madre, tutor/a, etc.

2. DESTINATARIO:
Deberd indicar la Consejeria a la que dirige el presente escrito, asi como en su caso, organismo o agencia.

3. EXPONE
Deberd exponer con la mayor claridad qué hechos o circunstancias motivan la presentacion del presente escrito.

4. SOLICITA
Debera recoger en este apartado qué solicita de la Administracion de la Junta de Andalucia.
-En el caso de que desee recibir algin tipo de informacién y/o documentacidn, deberé indicar en este apartado una direccién electrénica a efectos
de recibir la informacién solicitada.
- Si lo que usted desea exclusivamente es ejercer su derecho a solicitar de informacién conforme el articulo 17 de la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informacién piblica y buen gobierno, recomendamos seguir las indicaciones recogidas en la siguiente
direccién electrénica: https://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/index/Derechode-acceso-a-la-informacion-
publica/Solicite-informacion.html"

. DOCUMENTACION
Cumplimente en los numerales correspondientes qué documentacidn presenta efectivamente, en caso de hacerlo.
Los campos relativos a los documentos en poder de la Administracién de la Junta de Andalucia o de otras Administraciones, solo procedera
cumplimentarlos cuando ejerza el derecho a no presentar la documentacién referida. En estos casos debera aportar toda la informacién que se le
solicita.
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. DECLARACION, FECHA, LUGAR Y FIRMA

Deberé declarar que son ciertos cuantos datos figuran en el presente documento, y firmar el formulario.

ILMO/A SR/A: Debera cumplimentar indicando el 6rgano al que se dirige la solicitud

DIR3. CODIGO DIRECTORIO COMUN DE UNIDADES ORGANICAS. Deberd cumplimentar el cédigo DIR del érgano al que va dirigido este formulario,
para ello podra consultar en las Oficinas de Asistencia en Materia de Registros o bien en esta direccién:
https://ws024.juntadeandalucia.es/ae/directoriocomundeunidadesorganicas.
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VERIFICACION PEGVEMQUEUUYEVR44BBFPKGMFNB8VU https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/

Cadigo de identificacion organo o unidad: A01002820


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/PEGVEMQUEUUYEVR44BBFPKGMFNB8VU

